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ESBANK Bank Spétdzielczy ,Klient jest najwazniejszy”
S’W|etOW3+ 90-lecie Rozmowa z Tomaszem Kotlewskim, Wiceprezesem

Zarzadu ESBANKU Banku Spoétdzielczego na temat
zmian w prawie, o ktérych powinni wiedzie¢ Klienci
bankéw

Bezpiecznie w sieci
— poradnik uzytkownika
bankowosci elektronicznej



od redakcji @@

Arleta Wegrzynska, Redaktor Wydania

z bliska

Tradycja i nowoczesnos¢ — zdawac by sie mogto — dwa przeciwlegte bieguny. W najnowszym
numerze biuletynu udowodnimy, ze ESBANK Bank Spétdzielczy skutecznie je taczy. Jak? Zrédiem
sukcesu niezmiennie jest elastycznos¢ w dziataniu. Dlatego obok informadiji, jak $wietowalismy
90-lecie Banku, prezentujemy nowa strukture naszych placéwek.

Klientéw szczegdlnie cenigcych swdj czas i niezaleznos¢, dla ktérych dostep do ustug bankowych

przez komputer, tablet czy smartfon to nie tylko znak czaséw, ale i niezbedny atrybut konta osobi-
stego, zapraszam natomiast do lektury specjalnego poradnika. Liczba uzytkownikéw e-bankowo-
$ci rosnie rownie szybko, jak liczba czyhajacych na nich w sieci putapek. Warto wiec pamietac, jak

sie przed cyberzagrozeniami bronic.

W numerze takze rozmowa z Wiceprezesem Banku, Tomaszem Kotlewskim, na temat zmian w
prawie, ktére dotyczg ustug bankowych.

Zapraszam do lektury!

Arleta Wegrzyriska, Redaktor Wydania

z zycia Banku
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Kolejny Nissan Qashgai dla Klienta ESBANKU

,Jwoje marzenia procentujg’— hasto loterii organizowanej przez
Spotdzielczg Grupe Bankowa, okazato sie prorocze dla jednego

z Klientow radomszczanskiej placowki ESBANKU Banku Spotdzielczego.

Pan tukasz Merc kluczyki do
Nissana Qashqgaia, nagrody
gtoéwnej w loterii,Lokata SGB’,
odebrat z rak Prezesa ESBANKU
Banku Spdtdzielczego, Jacka
Zacharewicza, 17 grudnia
2015,

- Jestem Klientem ESBANKU

od okofo 9 lat, tu zatozytem
swoje pierwsze konto. Lokate z
nagrodami zatozytem po raz
trzeci i mozna powiedzie¢, ze
spetnito sie powiedzenie — do
trzech razy sztuka. Zachecam
innych do udziatu w takich
loteriach. Akurat myslatem o
zmianie samochodu. Marzenia

l ¥
|

Przekazanie nagrody gtéwnej w loterii odbyto sie przed siedziba

gtéwng Banku.

sie spetniajg”— nie kryt radosci z
wygranej tukasz Merc.

Wygrana Pana tukasza to dla
nas ogromna rados¢ — mowit
podczas przekazania nagrody
Jacek Zacharewicz — Tym wiek-
sza, ze w roku Jubileuszu 90-le-
cia do naszych Klientéw trafit
wtasnie drugi Nissan Qashqai
—w czerwcu 2015 r.samochdd
odebrat zwyciezca Ztotej Lokaty.
Jak wida¢, oszczedzanie w
ESBANKU Banku Spdtdzielczym
to nie tylko gwarancja zysku, ale
iszansa na cenng nagrode.”

Kolejna loteria promocyjna
SGB rusza juz w kwietniu —
dzieki Lokacie Wiosna 2016
bedzie mozna wygrac¢ Hyun-
daia Tucsona. Zapraszamy do
naszych placéwek!

ESBANK Bank Spoétdzielczy  Trzecia Szlachetna Paczka
uczestnikiem programu
,Otwarta firma”

Po raz kolejny pracownicy Banku spotkali sie
z mtodzieza w ramach trwajgcego w dniach
16-22 listopada 2015 r. Swiatowego Tygodnia

Przedsiebiorczosci.

Program ,Otwarta firma - Biz-
nes przy tablicy”ma na celu
pomoc mtodziezy w
planowaniu przysztej kariery
zawodowej. W tym roku Pra-
cownicy Banku o specyfice
pracy bankowca opowiedzie-

li uczniom Il Liceum Ogdlno-
ksztatcgcego, Zespotu Szkot
Ekonomicznych w Radomsku
oraz gimnazjalistom naleza-
cym do Szkolnego Klubu
Europejskiego ,Mtodziez dla
Europy”

Gimazjalisci goscili w siedzibie ESBANKU Banku Spétdzielczego
22 listopada 2015 r.

~od Pracownikéw ESBANKU
Banku Spotdzielczego

Po raz pietnasty w Polsce, po raz piaty

w Radomsku, po raz trzeci w ESBANKU
Banku Spoétdzielczym hasto Szlachetnej
Paczki —,Jeden za wszystkich — wszyscy za
jednego” - potaczyto osoby, ktorym bliska
jest idea pomocy bezposredniej.

. Dzieki zaangazowaniu wielu
- 056b, w ESBANKU Banku

- Spoétdzielczym skompleto-

- wano $wigteczng paczke

- dla 3-osobowej rodziny z

: Radomska, ktéra boryka sie

z trudng sytuacja materialng
i choroba. Wsréd upomin-
kéw znalazty sie najbardziej
potrzebne artykuty takie jak
7ywnos¢, odziez, artykuty
chemiczne, drobny sprzet

gospodarstwa domowego
i opat na zime, a takze wy-
marzone bilety do kina dla
9-letniej Kingi.

Finat Szlachetnej Paczki

miat miejsce w sobote 12
grudnia 2015 r. W petnym
wzruszen przekazaniu paczki
wolontariuszom towarzyszyli
pracownicy ESBANKU Banku
Spotdzielczego.

SBANK Bank Spétdzielczy  9r+E SBANK 3
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ESBANK Bank Spotdzielczy
Swietowat 90-lecie

Gala z okazji Jubileuszu 90-lecia
ESBANKU Banku Spoétdzielczego
zwienczyta trwajace przez caty 2015
rok obchody dostojnej rocznicy

powstania najstarszego Banku na ziemi
radomszczanskiej. Uroczystos¢ odbyta
sie 25 wrzesnia 2015 r, w nowej siedzibie
Banku przy ul. Tysigclecia 4 w Radomsku.

Jacek Zacharewicz oraz Krzysztof Kwiecier oficjalnie otwieraja
budynek Banku.

BAaNkK

ESBANK Bank Spétdzielczy

ESBANK Bank Spétdzielczy
Jubileusz 90-lecia swietowat
przez caty 2015 r. Obchody
podkreslato wyjatkowe, rocz-
nicowe logo, a do $wieto-
wania Bank zaprosit rowniez
swoich Klientow. Przygo-
towana zostata specjalna
promocja dla oséb urodzo-
nych w tym samym roku,

w ktorym powstat Bank,
polegajaca na bezptatnym
prowadzeniu posiadanych
przez nie rachunkéw. W ofer-
Cie pojawita sie jubileuszowa
Ztota Lokata X, ogtoszono
tez konkurs na najciekawsze
jubileuszowe zyczenia dla
Banku. Kulminacje ob-
choddéw stanowita jednak
uroczysta Gala, ktora stata
sie takze okazjg do oficjalne-
go otwarcia budynku Biura
Gtéwnego.

Na Gali spotkali sie przedsta-
wiciele srodowiska banko-

wego, lokalnego samorzaduy,
biznesu, medidw, cztonkowie
Rady Nadzorczej, Udziatowcy,

Wystep Big Bandu Radomsko.

Klienci oraz Pracownicy
ESBANKU Banku Spétdziel-
czego. Goscie docenili facze-
nie tradycji z nowoczesno-
$cig, biznesowe partnerstwo
oraz dziatalno$¢ spoteczng
Banku na rzecz rozwoju lokal-
nego $rodowiska.

Podczas uroczystosci Prezes
Zwiazku Bankow Polskich,
Krzysztof Pietraszkiewicz,
wreczyt Prezesowi Zarzadu
ESBANKU Banku Spotdziel-
czego - Jackowi Zacharewi-
czowi, a takze Wiceprezesom
- Pawtowi Braszczyriskiemu
i Tomaszowi Kotlewskiemu
— wyrdznienia w postaci
Odznak Honorowych ZBP
za zastugi na rzecz rozwoju
polskiej bankowosci.

Krzysztof Pietraszkiewicz
podkreslat role, jaka w Polsce
odgrywaja banki lokalne, w
tym dostojny Jubilat: ,Polskie
banki spétdzielcze mozna
uznac za rezerwe strategicznq
paristwa. Potrafiq bardzo szyb-




ko zareagowac, gdy dochodzi
do suszy, powodzi czy wymro-
zen. Ponadto uczestniczq w
realizacji programéw rzqdo-
wych, chociazby z zakresu
restrukturyzacji i modernizacji
rolnictwa czy ochrony srodo-
wiska. To takze najblizszy part-
ner tysiecy polskich matych i
Srednich przedsiebiorstw i 80%
polskich jednostek samorzg-
du terytorialnego, z ktérymi
wspdinie buduje strategie
wzrastania."

Prezes Zarzadu, Jacek
Zacharewicz, a takze Czlon-
kowie Prezydium Rady
Nadzorczej Banku — Krzysztof
Kwiecien, Btazej Barda oraz

© z7yciaBanku
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Jubileuszowa Gala odbyfa sie w nowej siedzibie Banku przy ul. Tysigclecia 4 w Radomsku

Janina Mokrzynska, odebrali

natomiast z rak reprezentuja-
cego Zarzad SGB-Banku S.A.

Adama Skowronskiego Ztote
Odznaki Spotdzielczej Grupy
Bankowe;j.

Dziekujac za odznaczenia,
Prezes Jacek Zacharewicz
zaznaczyt: Jubileusz

i wyrdznienia to wspdlny
sukces wszystkich
Pracownikéw oraz Klientdw,

bez ktdrych Bank nie mégtby
sie rozwijac”

Podczas jubileuszowej Gali
wystapili lokalni artysci,
wspierani przez ESBANK

Bank Spotdzielczy — Big
Band Radomsko, Chor
Towarzystwa Spiewaczego
im. St. Moniuszki

w Radomsku oraz wokalistka
Marysia Markiewicz.

Konkurs Jubileuszowy dla

Klientow podsumowany

Dziekujemy wszystkim, ktorzy ztozyli

ESBANKOWI Bankowi Spotdzielczemu

jubileuszowe zyczenia i serdecznie

gratulujemy autorom najciekawszych

Z nich!

,Z167 zyczenia ESBANKOWI

i wygraj nagrode!” - tak w po-
przednim numerze biuletynu
ESBANK z bliska zapraszali-
$my do udziatu w trwajacym
od 1 do 31 pazdziernika 2015
r. Konkursie. Obok publiku-
jemy wybrane zgtoszenia
oraz liste 10 Laureatéw,

do ktorych trafity firmowe
upominki.

Lista Laureatow:

+ Genowefa i Mieczystaw

Drogoszowie,
- Ryszard Gierczak
+ Magdalena Wolska
+ Jadwiga Beczek
+ Sylwia Szczypinska
« Dobrostawa Fraczek
- Daria Smolarek
- Maria Markiewicz
« Renata Ociepa
+ Grazyna Walaszczyk

Genowefa i Mieczystaw Drogoszowie:
Wytrwatosci w Sile, Solidnosci i Stabilnosci przez nastepne 90 lat.

Magdalena Wolska:
Od wioseczki do wioseczki idq sobie cyganeczki.
Idq tak i sobie wrézq — byscie w kasie mieli duzo!

Dobrostawa Fraczek:

I cho¢ mfodos¢ juz za Wami, a w progach dojrzatos¢ — by radosci
z kazdym rokiem tylko przybywato. Rosng deby, w debach sita, jest
to znak, ze dla ESBANKU kazda wiosna bedzie mita.

Renata Ociepa:
Zycze Szczesliwej podrézy do kolejnych jubileuszy. Niech dobry los
sie ktania w pas, wielu, wielu lat zycze jeszcze raz.

Renata Ociepa odebrata nagrode z rak Dyrektora Regionu nr [l
- Tomasza Ludwina.
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LKlient jest najwazniejszy”

Rozmowa z Tomaszem Kotlewskim,
Wiceprezesem Zarzagdu ESBANKU Banku
Spotdzielczego na temat zmian w prawie,

o ktérych powinni wiedzie¢ Klienci bankow.

Rok 2016 dla bankowosci
jest rokiem zmiany. Zmie-
nia sie wiele przepiséw,
wprowadzane sa nowe
obowiazki podatkowe.
Gléwnym tematem jeszcze u
schytku minionego roku byt
podatek bankowy. Co jego
wprowadzenie oznacza dla
Klientéow?

Podatek bankowy od instytugji
finansowych obejmuje banki —
krajowe i zagraniczne - zakfa-
dy ubezpieczer, spdtdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredy-
towe oraz firmy pozyczkowe.
W przypadku bankéw oraz
SKOK-6w wynosi on 0,0366%
miesiecznie. Czy jego wprowa-
dzenie bezposrednio wptyneto
na fakt, ze niektore banki juz
na przetomie 2015120161,
dokonaty korekt w tabelach
opfat i prowizji czy podniosty
marze kredytéw? Na pewno
ustawa tego zakazata, jednak
wielu komentatoréw uznato
nowy podatek przynajmniej za
jedng z przyczyn podwyzek.

Aile od tego roku moze
kosztowac kredyt?
Dotychczas tzw. ustawa anty-
lichwiarska okreslata jedynie
maksymalny prég oprocen-
towania kredytow i pozyczek.
W praktyce umozliwiato to
dowolne naliczanie dodat-
kowych opfat czy prowizji za
krétkoterminowe pozyczki,
co wykorzystywaty zwtaszcza
firmy dziatajace w sektorze
pozabankowym, udzielajace
tzw.,chwildowek” 11 marca
zaczat obowiazywac réwniez
limit maksymalnych kosztéw
pozaodsetkowych kredytow
konsumenckich. To oznacza,
ze koszty inne niz odsetki
umowne, takie jak np. optata
przygotowawcza, optata za
obstuge w domu Klienta, pro-
wizja czy ubezpieczenie, nie
moga wynosi¢ wiecej niz 55
% kwoty pozyczki za pierwszy
rok umowy i 30% za kazdy
kolejny rok. Limity dotykaja tez
mozliwosci przedtuzania spfa-
ty i rolowania zadtuzenia, a po-
zaodsetkowe koszty kredytu
w catym okresie kredytowania
nie beda mogty przewyzszac¢
catkowitej kwoty kredytu. Co
wiecej — w przypadku naru-
szenia przez firme pozyczko-
wa czy bank limitu kosztéw
pozaodsetkowych, Klient
bedzie mégt zwrdci¢ pozyczo-
ne pienigdze bez odsetek, czyli
skorzysta z tzw. kredytu
darmowego.

Obowigzujaca od
stycznia noweli-
zacja Kodeksu

Tomasz Kotlewski - Wiceprezes Zarzadu ESBANKU Banku Spétdzielczego

Cywilnego wprowadzita
réwniez dwa rodzaje odse-
tek maksymalnych. Czego
dotycza i ile wynosza limity?
Pierwsze dotycza odsetek
ustawowych, wynikajacych

Z umowy, drugie — odsetek
ustawowych z tytutu opdz-
nienia w sptacie. Maksymalne
odsetki ustawowe nie moga
przekracza¢ dwukrotnosci wy-
sokosci odsetek ustawowych,
tj. dwukrotnosci sumy stopy
referencyjnej NBP i 3,5 punktu
procentowego. Oznacza to,

ze w chwili obecnej kredyty i
pozyczki nie moga by¢ opro-
centowane na wiecej niz 10%
w skali roku.

Natomiast maksymalne odset-
ki ustawowe za opdznienie w
sptacie naleznosci, nazywane
karnymi, okreslone zostaty jako
dwukrotno$¢ sumy odsetek za
opd&znienie — czyli dwukrot-
nos¢ sumy stopy referencyjnej
NBP i 5,5 punktu procento-
wego. Inaczej mowiac - przy
aktualnym poziomie stép pro-
centowych, przeterminowany
dtug nie moze kosztowac
Klienta wiecej niz 14%.

A jak wyglada aktualnie
proces sktadania reklamacji
przez Klientéw bankéw?

Tu zmiany weszty w zycie
juz w listopadzie 2015 roku.
Termin rozpatrywania skarg
i reklamacji przez instytucje
finansowe, w tym banki,

zostat skrécony z 60 do 30 dni.

W uzasadnionych przypad-
kach, z przyczyn niezaleznych
od instytucji, moze on zostac
wydtuzony o kolejny miesigc.
W przypadku niedotrzymania
termindw czy niewtasciwej
motywacji opdéznienia —
skarga Klienta automatycznie

zostaje uznana za zasadna.
Ustawa przewiduje takze po-
lubowne zatatwianie sporow
i mediacje. Nowoscia jest
instytucja Rzecznika Finan-
sowego, ktéry reprezentuje
Klientdbw w sporach z instytu-
cjami finansowymi.

Nowoscia jest takze Fun-
dusz Wsparcia Kredytobior-
c6w, utworzony w ramach
Banku Gospodarstwa Krajo-
wego. Na czym polega?

To forma pomocy przezna-
czona dla 0séb fizycznych,
ktére znalazly sie w trudnej
sytuacji finansowej, z powodu
utraty pracy czy choroby, a

s3 zobowigzane do spfaty

rat kredytu mieszkaniowego,
Znacznie obcigzajagcego do-
mowy budzet. Kredytobiorcy
ztotowi i walutowi w trudnej
sytuacji moga otrzymywac
pomoc do 1,5 tys. zt, mak-
symalnie przez 18 miesiecy.
Zwrot wsparcia moze naste-
powac po uptywie dwoch lat
karencji, nawet przez 8 kolej-
nych lat w réwnych, nieopro-
centowanych miesiecznych
ratach. Poza lekarstwem — jest
tez recepta na zapobieganie
trudnej sytuacji na rynku kre-
dytow hipotecznych. Zgodnie
z zaleceniami Komisji Nadzoru
Finansowego — wkfad wiasny
kredytobiorcéw nie moze

by¢ nizszy niz 15% wartosci
kredytu, a docelowo — ma
wynosic¢ 20%.

Podsumowujac — nowe roz-
wigzania prawne reguluja ry-
nek ustug finansowych, i cho¢
cze$¢ z nich generuje dla
bankéw dodatkowe koszty
funkcjonowania, to w efekcie
lepiej chronig konsumentow,
pozwalajac Klientom bez-
pieczniej korzystac z produk-
téw i ustug finansowych.

Dziekuje za rozmowe.
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,Elastycznosc dziatania
— strategig sukcesu”

By¢ blisko ludzi i wspierac ich w realizacji marzen oraz planéw. To fundamenty
strategii ESBANKU Banku Spotdzielczego, a zarazem motywatory dziatania.
Uelastycznienie struktury sieci sprzedazy, od 1 stycznia opartej o trzy Regiony, jest
tego najlepszym przyktadem.

. Region nr |
bod?
Region nr i
L]
Tuszyn Region nr il
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Wolbdrz
Pictrkow Tryb,
Wieluri Kleszczdw Karniefick
. Rzasnia e ® *® Gorzkowice
\S\ Pajeczno e Lgota Wik., * Gomunice
Radomsko
. tadzice » ;{&‘._; ® Kodrab

Praszka

Na pierwszy rzut oka — nieod-
czuwalna dla Klientow, za to
niezwykle wazna dla Banku -
zmiana struktury organizacyjnej
obszaru odpowiedzialnego za
bezposrednig wspdtprace z
Klientami zaczeta obowiagzywac
z poczatkiem 2016 r. Powotujac
trzy Regiony, ESBANK Bank
Spdétdzielczy zastapit dotych-
czasowy podziat placowek na

9 Oddziatow. O cel zmian or-
ganizacyjnych pytamy Janusza
Trajdosa, nowo powotanego
Dyrektora Handlowego, zarza-
dzajacego siecia sprzedazy ES-
BANKU Banku Spétdzielczego.
- ,Przyporzqdkowanie placéwek
Banku do trzech Regionéw ma

Klobuck

Strzatkow

e (zestochowa

na celu sprostanie oczekiwaniom
naszych Klientdw, ktorzy deter-
minujg nasz ustawiczny rozwdj.
To dla nich udoskonalamy oferte,
podnosimy poziom obstugi, ale

i usprawniamy funkcjonowanie
wewngqtrz organizacji oraz dqzy-
my do najwyzszych standardéw
bezpieczeristwa.

Podstawowa oferta w zakresie
rachunkdw, lokat, kredytéw, a
takze ubezpieczeri we wszystkich
naszych placéwkach, zloka-
lizowanych na terenie trzech
wojewodztw, jest identyczna. W
kazdym Punkcie Obstugi Klienta i
w kazdej Filii na naszych Klientow
zprofesjonalnq i indywidualnq
poradq czekajq Doradcy Klienta,

Wielgombyny

natomiast firmy i instytucje
mogq korzystac z ustug mobil-
nego Doradcy Klienta Korpora-
cyjnego.

Podziat na Regiony wynika gtow-
nie z réznic w specyfice lokalnych
rynkow, na ktdrych dziatamy, tak-
Ze w zakresie preferencji naszych
Klientow.

Region nrobejmuje Miasto oraz
Gmine Radomsko, gdzie Bank
funkcjonuje od 90 lat. Sie¢ placo-
wek i bankomatdw ESBANKU jest
najbardziej rozbudowang sieciq
bankowg w miescie, najmocniej-
sze sq tez, bo ugruntowane przez
lata wspdtoracy na gruncie biz-
nesowym i spotecznym, zwiqzki
Z radomszczaniskimi firmami,

ESBANK Bank Spotdzielczy

instytugiami'i organizacjami.
Réwnie dfugq historie wspdtpra-
¢y z Klientami ze swoich terendw
majq placowki, ktore znalazly sie
w strukturze Regionu nr Il - Filie w
Gomunicach, Kodrebie, t adzi-
cach czy Lgocie Wielkiej. Podob-
nie jak placéwki w Kleszczowie,
Pajecznie, Rzqsni i Wielgomty-
nach - najscislej wspdipracujq
one z Jednostkami Samorzqdu
Terytorialnego. Naszym najwiek-
szym atutem jest fakt oferowania
dostepu do ustug bankowych na
terenach rolniczych, wiejskich,
ktdrymi nie sq zainteresowane
duze banki komercyjne. My
Jestesmy najblizej.
Wreszcie Region nr lll, tj. Czesto-
chowa, t6dz, Wielurs, Tuszyn,
Piotrkéw Tryb. i okoliczne
miejscowosci, gdzie caty czas
budujemy swojq pozycje. Ta cze-
sto,,czysta karta” w kontaktach
z Klientami motywuje nas do
pokazywania pefnego spectrum
zalet w postaci naszej elastycz-
nosci, indywidualnego podejscia
i umiejetnosci do dostosowania
sie do potrzeb Klientéw. Posia-
dajqc swiadomos¢ tych réznic
miedzy Regionami, bedziemy
proponowac rozwiqzania de-
dykowane konkretnym grupom
Klientow” - ttumaczy Janusz
Trajdos.
Ewolucja sieci sprzedazy
ESBANKU Banku Spétdziel-
czego to takze odpowiedz na
wyzwania, jakie stojg przed
catym sektorem bankowym.
Dynamiczne zmiany w prawie,
niskie stopy procentowe, do-
datkowe obcigzenia finanso-
we — wszystko to przekfada sie
na koniecznos¢ elastycznego
reagowania na trendy oraz
podnoszenia efektywnosci
dziafania. A to skutkuje zmiang
strategii dziatania wielu ban-
kow. Takze ESBANKU Banku
Spétdzielczego. Niezmien-
nie petnigcego jednak role
najblizszego doradcy swoich
Klientow.
<o
< ‘)“) %
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Bezpiecznie w sieci

— poradnik uzytkownika bankowosci elektronicznej

Oszczedno$¢ czasu, tansze ustugi,
wygoda i poczucie niezaleznosci —
bankowosc elektroniczna i mobilna
ma wiele zalet. Najwazniejsza

z nich powinno by¢ jednak
bezpieczenstwo.

[ BEZPIECZNY KOMPUTER

Pamietaj o aktualnym
oprogramowaniu antywi-
rusowym.

Uzywaj popularnych przegla-
darek internetowych — Firefox,
Opera, Google Chrome, Internet
Explorer - i regularnie je aktualizuj.

Korzystaj z legalnych
programoéw i dbaj, by
system operacyjny posia-
dat aktualizacje zalecane
przez producenta oraz

Oferujac swoim Klientom
dostep do konta bankowe-
go przez komputer, tablet
czy smarfton, ESBANK Bank
Spotdzielczy doktada wszel-
kich staran, by stosowane
rozwigzania informatyczne
posiadaty stosowne certyfi-

katy oraz spetfniaty najnowsze

standardy jakosci i bezpie-

czenstwa. Ale to tylko jedna
strona medalu. By dziatania te
przynosity zamierzony efekt,
niezbedna jest wspdtpraca
uzytkownikéw e-bankowo-
$ci. Dlatego przypominamy
o podstawowych zasadach
bezpiecznego korzystania

z systemu ESBANK24 oraz
ESBANK24 Mobile.

E BEZPIECZNE URZADZENIE MOBILNE

Zabezpiecz dostep do
swojego urzadzenia
trudnym do odgadniecia
kodem lub hastem.

monitowat wszystkie
préby instalacji oprogra-

mowania.

Pamietaj, ze oprogra-
mowanie pozyskane za
posrednictwem progra-
mow typu peer 2 peer
(np. Torrent), czyli bez-
posrednio z komputera
innego uzytkownika sieci,
sq szczegdlnie narazone
na obecnos¢ ztosliwego
oprogramowania.

Chron swoja poczte elek-

Pobierajac oprogramowanie

z Internetu, sprawdzaj, czy pliki
pochodzg z oficjalnych stron jego
tworcodw — weryfikuj ich auten-
tycznos¢ przy pomocy podpisow
elektronicznych lub sum kontrol-
nych producentéw.

nikéw pochodzacych od
nieznanych adresatow.

8 frresBank

ESBANK Bank Spétdzielczy
z bliska

troniczng przed niechciang
korespondencjg, korzystajac
Z oprogramowania antyspa-
mowego; nie otwieraj linkow
oraz nie uruchamiaj zatacz-

Nie udostepniaj swojego
urzadzenia mobilnego
osobom trzecim - pamie-
taj, ze w przypadku metod
autoryzadcji SMS lub ESto-
ken stanowi ono klucz do
twojego konta.

Nie zmniejszaj zabezpie-
czen swojego urzadzenia
poprzez operacje typu
root/jailbreak, a w przy-
padku systemu Android
— poprzez ustawienie
opcji,Zezwalaj na insta-
lacje aplikacji ze Zrodet
innych niz sklep Google
Play”.

Upewnij sie, ze na
swoim urzadzeniu
mobilnym posiadasz
Najnowszgy wersje sys-
temu operacyjnego
dostarczanego przez
producenta i pamie-
taj, aby regularnie go
aktualizowac.

Instaluj wytacznie
programy pobrane

z zaufanych Zrédet -
udostepniane przez
producentéw systemu
sklepow z aplikacjami —
Google Play, Windows
Marketplace, Apple App
Store.




© poradnik finansowy

BEZPIECZNE LOGOWANIE,
BEZPIECZNE PRZELEWY Zawsze korzystaj z przycisku,Logowanie” na stronie gtéwnej ESBANKU
lub wpisujac bezposrednio w oknie przegladarki adres:
https://esbank24.pl/ - nigdy nie uzywaj linkdw przesyfanych

Loguj sie tylko poprzez zaufane urzadzenia, unikaj w korespondencji e-mail ani z linkdw z wyszukiwarki.

publicznych sieci WiFi.

Bank Prasa onas | Placowki i bankomaty Kontakt n IEI Aﬂg

Sprawdz, czy adres na stronie logowania zaczyna sie
od,https’, oznaczajacego protokdt odpowiadajacy za E
bezpieczeristwo potaczenia. Najcze4rie Poszukiwane @

'ﬂllﬂm!—‘l ”~ 'Hl
] p
ESBANE Bank Spoldzielczy [PL] /esbank24.pl

Rozwaz korzystanie

z rekomendowanej funkgji
hasta maskowanego

— mozna jg aktywowac po
zalogowaniu do systemu

Hagk |
ESBANK24 w zaktadce 123 4587TE D10MIZI14151847101020
,Ustawienia”.

Bank

Sprawdz, czy w obrebie okna W przegladarce Google Chrome:
przegladarki internetowej znajduje . -
sie symbol ktodki na zielonym f https;//fesbank24 pl » \ !
tle — gwarantuje on szyfrowanie
sesji specjalnym protokotem SSL/ = C DESHANK Bank Spoldzielczy [PL] https://esbank24.pl

TLS, pozwalajgcym na bezpieczng

komunikacje: =% pplikacje W Bookmarks

Kliknij w symbol ktodki dwa razy i sprawd?z, Po zakorczeniu pracy w systemie Regularnie zmieniaj swoje hasto
czy wyswietlany certyfikat jest wazny, ESBANK24, uzywaj guzika,Wyloguj"- dostepu poprzez opcje ,Zmiana hasta”
czy zostat wydany dla ESBANKU Banku nigdy nie zamykaj strony symbolem X w,Ustawieniach”
Spotdzielczego. bez wylogowania.

£ 8 sum s —— Kontakt Wyloguj Wykonujac przelew — nie kopiuj

= Faicrna 7 i numeru konta odbiorcy, wpisuj go
% esbanka4.pl przy uzyciu klawiatury, sprawdzaj
Presatren orees

ESBANK Bank Spoldzickery tez poprawno$¢ numeru konta
—t B a n K 24 zdefiniowanego odbiorcy.

Liddes, M

vty fowang progs; Gymantes Comdanston

Polgcrens T by SEnong NBemetowy jest bemiscme.

UWAGA!
Aktualne informacje o nowych zagrozeniach
Pamictaj, by nie udostepniac osobom i atakach na Klientow e-bankowosci w Polsce
postronnym ani nie zapisywac na swoim L. . . ) .
komputerze czy smartfonie identyfikatora znajdziesz na stronie Zwigzku Bankow Polskich:
oraz hasta, stuzgcych do logowania do ) .
systemu ESBANK24. https://zbp.pl/dla-konsumentow/bezpieczny-bank/aktualnosci

ESBANK Bank Spoldzielczy (% BAaNnk
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Oprocentowanie
to nie wszystko!

Najnizsza rata, najmniejsze
oprocentowanie, najtanszy kredyt

— W ggszczu ofert pozyczek
gotowkowych fatwo o zawrdt gtowy.
Jak rozpoznac najlepszg oferte i na co
zwrocic uwage, by pozyczy¢ madrze?

Podpowiadamy!

Kredyt gotowkowy, czyli
pozyczka na dowolny cel, to
najpopularniejszy produkt
kredytowy. Stanowi dobre
rozwigzanie dla 0sob pozy-
czajacych stosunkowo mate
sumy na krotki okres. tatwo
dostepny, najczesciej stanowi
finansowy ratunek w nagtych
i nieprzewidzianych sytu-
acjach, czasem pozwala tez
spetnic¢ kaprys chwili lub ma-

rzenie zycia. By byt naprawde
korzystny, musi sie jednak
takze opfacac.

Dlatego tez, szukajac najlep-
szej dla siebie oferty, warto

7 rezerwg podchodzi¢ do
reklamowych haset. Najczest-
szym btedem przy podejmo-
waniu decyzji o pozyczce jest
sugerowanie sie tylko jednym
parametrem — zwykle jest to
oprocentowanie. Tymczasem

tzw. nominalna stopa opro-
centowania pokazuje jedynie
cze$¢ wszystkich kosztow
kredytu. Czesto maskuje
wartosci takie jak wysoka
prowizja banku od udzielenia
pozyczki czy wysoka opfata za
jej ubezpieczenie.

RRSO - co to jest?

O rzeczywistych kosztach kre-
dytu informuje Rzeczywista
Roczna Stopa Oprocentowa-
nia, ktérg banki sa zobowia-
zane podawac dla wszystkich
ofert kredytowych. Warto
zatem pytac¢ Doradce banko-
wego o tzw. RRSO, ktéra poza
roczng stopa oprocentowania,
uwzglednia tez dodatkowe
koszty takie jak:

- opfata za rozpatrzenie
whniosku kredytowego,

- prowizja za udzielenie
kredytu,

- ubezpieczenia,

- optaty za dodatkowe ustugi
(np. wizyta doradcy
w domu),

- wartos¢ pienigdza w czasie i
okres spfaty.

Poréwnujac oferty, zasad-
nym jest tez branie pod
uwage identycznej kwoty
pozyczki oraz tego samego
okresu sptaty zadtuzenia.
tatwiej wtedy o wybor
najkorzystniejszego pro-
duktu. Rzeczywisty wptyw
poszczegolnych parametréow
kredytu na jego catkowity
koszt pokazuje tabela, w kté-
rej zestawione zostaty cztery
popularne oferty pozyczek,
dostepne na rynku w marcu
2016r.

Kwota pozyczki 6500 zt
Okres kredytowania 24 m-ce ©
Oprocentowanie 9% 8,99% 6% 10% 5
Prowizja 5% 6,99% 12% 15% i
Ubezpieczenie/ 12,17 zt 18,20 2t 30,12zt 48,75 7t 2
mies. g
2
RRSO 21,49% 25,04% 32,24% 40,76% 5
=
Catkowita kwota 7717312t 8016,50 zt 8679,36 2t 9307,68 2t
do sptlaty
<Cs
Rel® :)
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© dziatamy lokalnie

K Mikotajkowa wizyta x Jubileuszowy XXX OPAL
w Loocie Wielkiej z ESBANKIEM

Mis Esbankus - jako pomocnik Mikotaja - taka niespodzian- Jubileuszowa edycja Ogoélnopolskiego Harcerskiego Festi-
ka spotkata przedszkolaki z Lgoty Wielkiej 4 grudnia 2015 . walu Artystycznego OPAL 2015 stanowita okazje do wspo-
mnien, zabawy, integracji oraz do wszechstronnego rozwo-

ju kulturalnego mtodziezy.

W spotkaniu z przedstawicielami Banku wzieta udziat cata
spotecznos¢ Przedszkola Samorzadowego w Lgocie Wielkiej.

* ESBANK wspiera
mtodych sportowcow

ESBANK Bank Spétdzielczy od lat angazuje sie w dziatania,
ktére maja na celu sportowy rozwdéj dzieci i mtodziezy. Mto-
de sportowe talenty na wsparcie Banku moga liczy¢ takze
w roku 2016.

Wielki Finat OPALU miat miejsce 12 grudnia 2015 r. w Miejskim
Domu Kultury w Radomsku.
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Q pozyczka
dla Ciebie
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Wiecej za mniej

Przynalezymy do Spoidzielczej Grupy Bankowej W W W . e S b a n k . p I



